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Tema: ORIENTACIÓN TÉCNICA Y FUNCIONAL PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN EN EL 

APLICATIVO GTAPS  
 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBSECRETARÍA DE SALUD PÚBLICA / 
SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS DE SALUD Y 

ASEGURAMIENTO 

GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD 
PÚBLICA 

 

Objetivo Fecha: 26 de agosto de 2026 

Realizar orientación técnica y 
funcional a los profesionales de 
los Equipos MAS Bienestar en tu 
Hogar y Equipos Básicos de 
Salud para el uso adecuado del 
aplicativo GTAPS 2.0 y su 
módulo de ruteo, orientando la 
correcta gestión y seguimiento 
de los casos identificados en 
territorio. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )    Capacitación (  ) 
Orientación ( X )    Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) 

Modalidad: Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta (  ) 

Lugar: CDC La Victoria  

Hora Inicio: 9:00 am.   Hora Fin:10:00 a.m.  

Notas por: Diana Lucia Ulloa Poveda 

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Secretaría Distrital de Salud – Estrategia Más Bienestar en tu Hogar  

 

 

En el marco del proceso de implementación del aplicativo GTAPS 2.0 y como acción de respuesta frente 
a las necesidades y oportunidades de fortalecimiento identificadas durante su puesta en funcionamiento, 
se desarrolló un espacio de orientación técnica y funcional dirigido a los profesionales de las diferentes 
disciplinas que integran los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar de las Subredes Integradas de Servicios 
de Salud, así como a los Equipos Básicos de Salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro 
Oriente. La jornada tuvo como propósito fortalecer la apropiación y uso adecuado del aplicativo, como 
herramienta para la identificación, registro, clasificación, priorización y gestión de los riesgos y 
necesidades identificados durante las intervenciones realizadas en territorio, en este sentido, se 
abordaron los procesos asociados con la gestión de predios, hogares y familias, la consulta y asignación 
de casos, el registro de la gestión realizada, la identificación de riesgos y la activación de las rutas y 
derivaciones correspondientes, enfatizando en la importancia de garantizar la calidad del dato, la 
oportunidad de la gestión y la trazabilidad de los casos desde el primer contacto hasta su respuesta y 
cierre. 

I. Aplicativo GTAPS: 
 

1. Acceso y navegación general en el aplicativo GTAPS 
Se realizó la demostración del ingreso al aplicativo GTAPS y se indicó el procedimiento para los usuarios 
que requieren contraseña o cambio de clave. Se explicó que los módulos visibles dependerán del perfil 
y de la asignación realizada a cada profesional, por lo que no todos los usuarios visualizarán la totalidad 
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de los módulos. Asimismo, se identificaron los elementos generales de la interfaz y la información 
relacionada con el usuario que tiene abierta la sesión y su correspondiente subred. 

2. Contexto de la estrategia y propósito de la orientación 

Se contextualizó el ejercicio de ruteo como un proceso para identificar, registrar y gestionar de manera 
oportuna los riesgos y necesidades de la población. Se explicó que, a diferencia de otros procesos en 
los que la Secretaría Distrital de Salud remite una base previamente consolidada para su gestión, en 
este ejercicio la información se genera a partir de la gestión desarrollada directamente por el equipo, 
por lo cual el profesional que realiza el contacto inicial constituye la primera fuente de información para 
la construcción y actualización de la base nominal. Se resaltó la importancia de mantener la gestión 
integral del riesgo y garantizar continuidad en las acciones, especialmente frente a las necesidades 
identificadas en salud mental, salud sexual y reproductiva y demás cohortes o condiciones que puedan 
ser detectadas durante el contacto. 

3. Consulta y descarga de los casos en el módulo de ruteo 

Se explicó el funcionamiento del módulo de ruteo y la posibilidad de consultar o descargar los casos 
asignados. Se precisó que la descarga disponible para los profesionales muestra principalmente los 
usuarios pendientes de gestión y no constituye un reporte completo de todos los casos ya gestionados. 
También se indicó que, ante cambios o reasignaciones, se debe informar oportunamente para evitar 
que los casos permanezcan asignados a un perfil diferente. Para la consulta individual se podrá realizar 
la búsqueda mediante tipo y número de documento. 

4. Información disponible del usuario y calidad del dato 

Durante la demostración se revisaron los datos que estarán disponibles para orientar la gestión, entre 
ellos código de persona, código del predio, información de familia, localidad, dirección, fecha de cargue, 
teléfonos disponibles y cohortes relacionadas. Se enfatizó que la calidad y veracidad de la información 
registrada es fundamental, debido a que los datos diligenciados en el contacto inicial serán utilizados 
posteriormente para el agendamiento, la derivación y el abordaje presencial. Se resaltó la necesidad de 
confirmar y completar la dirección, especialmente en propiedad horizontal, registrando complementos 
como torre, bloque, apartamento u otras referencias que faciliten la ubicación del usuario. 

5. Registro del contacto telefónico y estados iniciales de gestión 

Se socializó el registro de la fecha y del estado del contacto telefónico. Se explicó que los estados de 
no contactado son transitorios y avanzan de acuerdo con los intentos realizados; por ejemplo, al registrar 
un primer intento no efectivo, el sistema habilita el siguiente estado de no contacto para continuar con 
la gestión. Una vez se establece comunicación efectiva, se selecciona el estado de contactado y se 
habilita el diligenciamiento de las variables correspondientes. También se revisaron los estados de cierre 
como fallecido y rechazado, así como la situación de información errada. Para todos los estados se 
dispone del campo de observaciones, en el cual debe quedar consignada la información relevante que 
soporte la gestión realizada. 

6. Validación del tratamiento de datos personales y rechazo 

Se indicó que, al lograr el contacto efectivo, se debe realizar la validación correspondiente al tratamiento 
de datos personales. De acuerdo con la respuesta del usuario, el aplicativo habilita o restringe las 
opciones posteriores de gestión. En los casos de rechazo se debe registrar el motivo y dejar las 
observaciones pertinentes, garantizando la trazabilidad de la decisión del usuario y del cierre o 
continuidad del caso según corresponda. 
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7. Diligenciamiento dinámico de variables y reconocimiento de riesgos 

Se explicó que el módulo cuenta con preguntas dinámicas y reglas de negocio que habilitan nuevos 
apartados según las respuestas registradas. Durante la orientación se revisó la identificación de 
condiciones o cohortes tales como gestación, condiciones crónicas y discapacidad, así como la opción 
de registrar que el usuario no presenta ninguna de las condiciones inicialmente consultadas. Se precisó 
que existen apartados transversales que deben valorarse de acuerdo con el flujo definido, entre ellos la 
identificación de riesgos en salud mental y las variables relacionadas con mujeres en edad fértil. Las 
respuestas registradas alimentan las reglas del aplicativo y orientan las posibles acciones, derivaciones 
o solicitudes de agendamiento. 

8. Acciones de educación, observaciones y confirmación de dirección 

Se presentó el apartado destinado al registro de las acciones de educación u orientación brindadas 
durante el contacto. Se indicó que el sistema permite seleccionar la acción y posteriormente la 
descripción relacionada, garantizando que quede evidencia de las intervenciones realizadas. 
Igualmente, se revisó el campo de observaciones específico del proceso y la confirmación de la 
dirección. Se reiteró la importancia de aprovechar el contacto telefónico para validar teléfonos, dirección 
y complementos, dado que esta información es determinante para evitar desplazamientos fallidos y 
facilitar el trabajo de los equipos que posteriormente realicen caracterización o abordaje presencial. 

9. Agendamiento y activación de rutas 

Se explicó que, cuando las respuestas del usuario indiquen una necesidad que puede resolverse 
mediante atención o seguimiento, el aplicativo podrá generar una solicitud de agendamiento o una 
acción de canalización, de acuerdo con la aseguradora, el régimen y la oferta disponible. Se precisó que 
el profesional que realiza el contacto registra la necesidad y genera la solicitud, mientras que el proceso 
de asignación de la cita es desarrollado por los perfiles responsables del agendamiento. Para los casos 
en los que no aplique el agendamiento directo, se realizarán los mecanismos de canalización o 
activación de rutas definidos. Se resaltó que la generación de la solicitud no finaliza la responsabilidad 
de seguimiento del caso, por lo cual se debe verificar posteriormente que la gestión haya tenido 
respuesta. 

10. Derivaciones según el riesgo y perfil responsable 

Se revisó que el aplicativo puede mostrar una o varias posibles derivaciones de acuerdo con las 
respuestas diligenciadas y las reglas de negocio previamente definidas. Se aclaró que la derivación 
debe realizarse al perfil que corresponda a la necesidad identificada y no de manera indiscriminada al 
Gestor de Bienestar. Para los casos que requieran respuesta por condiciones específicas, se priorizará 
el perfil técnico o profesional competente; por ejemplo, las necesidades relacionadas con salud mental 
y las prioridades definidas en este ámbito deben orientarse al profesional de psicología cuando 
corresponda. Se precisó que, en la estrategia de Embajadores de Bienestar, la derivación al Gestor de 
Bienestar tiene un papel específico para la identificación del riesgo y la posterior definición de acciones, 
sin que esto implique que todas las demás cohortes deban ser derivadas a dicho perfil. 

11. Seguimiento y cierre de los casos 

Se explicó el proceso de cierre posterior a la derivación o al abordaje presencial. El sistema permite 
registrar diferentes resultados de campo, entre ellos casos en los que se realizó la gestión, situaciones 
de rechazo durante la visita, cambios de residencia, imposibilidad de ubicación o visitas fallidas. Se 
reiteró que la información registrada debe permitir conocer la trazabilidad completa del caso. Los 
profesionales que realizan la apertura del caso deben mantener el seguimiento hasta verificar que la 
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respuesta requerida se haya gestionado y que el caso pueda cerrarse, evitando que la información 
quede abierta sin seguimiento posterior. 

II. Espacio específico de socialización con profesionales de Psicología: 

De manera complementaria, se desarrolló un espacio específico de socialización y fortalecimiento 
técnico dirigido a los profesionales de Psicología de los equipos participantes, orientado a precisar los 
criterios para la gestión e intervención de los casos de acuerdo con los riesgos identificados a través del 
aplicativo GTAPS 2.0. Se enfatizó en la necesidad de realizar una valoración integral y priorizada de los 
riesgos en salud mental, garantizando que las situaciones identificadas sean gestionadas de acuerdo 
con su nivel de prioridad, las necesidades particulares de cada persona y las competencias del 
profesional responsable. De manera especial, se resaltó la prioridad de los casos relacionados con 
conducta suicida, frente a los cuales se requiere fortalecer la oportunidad de la identificación, la gestión, 
la intervención y el seguimiento, evitando que estos casos permanezcan sin respuesta o sean derivados 
de manera general sin considerar la especificidad y urgencia del riesgo. Esta orientación se articuló con 
lo establecido en el módulo de ruteo, en el cual las necesidades relacionadas con salud mental deben 
ser orientadas al perfil técnico o profesional competente, de acuerdo con las reglas de derivación y las 
respuestas registradas. 

 

Asimismo, se realizó un refuerzo específico frente a la gestión e intervención de los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes (NNAJ) asignados el 20 de julio de 2026, haciendo énfasis en la necesidad de 
avanzar de manera oportuna en la revisión, contacto, valoración y gestión de los casos, con el propósito 
de favorecer una amplia cobertura de esta población y evitar rezagos en la respuesta institucional. Se 
reiteró la importancia de que los profesionales de Psicología prioricen los casos de acuerdo con los 
riesgos identificados, particularmente aquellos relacionados con conducta suicida y otras situaciones 
que puedan comprometer la salud mental y el bienestar de los NNAJ, garantizando la activación de las 
acciones correspondientes, el seguimiento a las derivaciones realizadas y la trazabilidad de la gestión 
hasta verificar la respuesta requerida. Este enfoque responde a la orientación general del aplicativo, 
según la cual la generación de una derivación o solicitud no constituye el cierre del caso, sino que debe 
estar acompañada del seguimiento necesario para verificar la continuidad de la atención y la respuesta 
efectiva. 

III. Cierre y recomendaciones finales 

Finalmente, se reiteró que la implementación del módulo busca fortalecer la trazabilidad de la gestión 
desde el primer contacto hasta la respuesta y cierre del caso. Se hizo énfasis en que la responsabilidad 
del equipo no se limita a registrar información, sino que comprende la identificación del riesgo, la 
orientación o educación cuando corresponda, la generación de solicitudes y derivaciones, y el 
seguimiento a la respuesta. Se invitó a los participantes a reportar oportunamente las dudas operativas 
y a continuar el fortalecimiento técnico durante la implementación, con especial atención a la calidad del 
dato, la oportunidad de la gestión y la correcta asignación de los casos. 
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                                                                   COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Gestionar o verificar el acceso de los 
profesionales al aplicativo GTAPS y el cambio de 
contraseña cuando corresponda. 

Equipo Técnico y Operativo de las SISS Previo al inicio de la 
gestión. 

Realizar el registro de la gestión de los usuarios 
en el módulo de ruteo, diligenciando de manera 
completa los estados, variables, acciones y 
observaciones requeridas. 

Profesionales responsables de la gestión Durante la implementación 

Validar y registrar información completa y veraz 
de contacto y ubicación, incluyendo 
complementos de dirección necesarios para 
facilitar los abordajes posteriores. 

Profesionales responsables de la gestión Permanente 

Realizar seguimiento a las solicitudes de 
agendamiento y derivaciones generadas, 
verificando que los casos reciban la respuesta 
correspondiente antes de su cierre. 

Profesionales y líderes de seguimiento Durante la gestión de los 
casos 

Articular con el componente de sistemas de 
información la disponibilidad de un reporte o 
mecanismo de consulta que permita visualizar el 
total de casos pendientes y gestionados, 
derivaciones y agendamientos. 

Lideres operativos , profesional de 
cohortes  y componente de sistemas de 
información 

Por definir 

Continuar el fortalecimiento técnico de los 
equipos frente al uso del módulo y resolver las 
inquietudes que surjan durante la 
implementación. 

Equipo técnico de ruteo y referentes Durante la implementación 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   ( X )                                            No  (  )  

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 
 
 








































